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CODIGO DE CONDUCTA DEL PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

L INTRODUCCION

La conducta humana se rige por disposiciones de caracter interna y externa, las internas so
Inherentes a la moralidad, se sostienen sobre limites que cada persona se establece sobre lo
bueno y lo malo; mientras que las externas, son aquellas disposiciones juridicas que la
organizaciones del Estado imponen para una mejor convivencia social.

Las normas juridicas, por ser generales, en la mayoria de las veces, exigen una mayor
concrecion interpretativa para su aplicacién a cada caso concreto, por ello, es dable establecer
infinidad de normas complementarias y reglamentarias que permitan ajustar la disposicion
general a una realidad de exigencia social especifica.

Para el caso de Combate a la Corrupcion, la norma constitucional, en su articulo 113, establece
las bases y los principios rectores para su erradicacion, previendo estrategias que permitan,
desde el &mbito nacional, como local, una participacién activa de la sociedad para establecer los
mecanismos que logren el objetivo previsto tanto por la Constitucién, como por las Leyes de la
materia.

Segln se dispone en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidad Administrativa, las
personas servidoras publicas observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Es decir que,
al cumplir con estos principios, cada persona servidora pablica, de manera invariable, propiciara
una conducta digna, que fortalezca a la institucion para la cual labora, responda a las
necesidades que exige la sociedad y que sirva para su perfeccionamiento personal, familiar y
profesional.

El presente Cédigo ha sido confeccionado por el grupo de trabajo del Comité de Etica, para que
el servicio publico que proporciona el Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo sea mas
eficiente y eficaz, para lo cual se espera sea ejercido por cada persona servidora publica con
estricto apego y respeto a los principios éticos y a los valores morales y sociales que se contienen
en este.

Por tal razén en el presente instrumento normativo se establece el gjercicio de las funciones
ponderando el bien comun, el actuar con honestidad y rectitud de manera ecudnime y
transparente, principalmente en la rendicion de cuentas; la tolerancia en un ambiente de igualdad
con un trato que dignifique el servicio que se proporciona; el trabajo con eficiencia vy
profesionalismo en la labor diaria; la integridad y el trabajo en equipo para fortalecer aun mas el
desempefio, y, en especial, la congruencia de la direccion con los resultados entregados,
vigilando en todo momento el cargo conferido.
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I OBJETIVO

El Cédigo de Conducta, pretende orientar la actuacion que deben de observar las personas
servidoras publicas que integran el Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo en el
desempefio cotidiano de sus funciones, que promueva la identidad institucional y el trabajo
respetuoso, cordial y eficiente en beneficio de la comunidad laboral del Poder Legislativo, asi
como de la sociedad quintanarroense, pero mas aun que repercuta en la calidad de vida de las
personas que laboran en el Poder Legislativo.

Esta normativa se presenta con un lenguaje claro y preciso, para describir el comportamiento
que se espera de las personas servidoras publicas en el ambito laboral, asi como hacia los
terceros con que se relaciona el Poder Legislativo.

1L ALCANCE

El presente Codigo de Conducta es de observancia general para todas las personas Servidoras
Publicas que integran el Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, incluidos el personal
operativo de base y confianza, mandos y homoéloges, prestadores de servicios por honorarios,
en todos sus niveles jerdrquicos y en el desempefio de sus respectivos empleos, cargos o
comisiones.

V. GLOSARIO

s Cbdigo de Conducta. Instrumento normativo de carécter interno que determina una serie
de reglas concretas de actuacion y definen comportamientos, con base en criterios de
ética e integridad

¢ Compromiso: Obligacion contraida por la persona servidora publica para dejar de
realizar una conducta cuyos efectos sean contrarios a los principios que rige el servicio
publico.

o Derechos Humanos: Son facultades, prerrogativas, intereses y bienes de caracter
civico, politico, econdmico, social, cultural, personal e intimo, adscritos a la dignidad del
ser humano, y los cuales estan reconocidos por instrumentos juridicos nacionales e
internacionales. Los derechos humanos son: universales; inherentes a las personas;
integrales, es decir, que se conciben en un todo indivisible, e historicos, porque son
resultado de la progresiva toma de conciencia de los derechos y de las conquistas de la
humanidad.

¢ Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

e Eficiencia: Capacidad de ejercer el servicio publico, aprovechando los conocimientos,
experiencia y recursos con los que cuenta, con el propdsito de lograr la satisfaccién de la
ciudadania.

o Etica: Esta se define como la ciencia que estudia la moral en los individuos, esto es, “Ia
ciencia practica que estudia y ensefia las reglas que deben seguirse para hacer el bien y
evitar el mal”; la ética nos permite establecer el objeto de esta ciencia y descubrir cual es
el fin del hombre y cudles los principios y normas a los que debe someter su conducta,
ya sea desde lo individual como en el caso de esta definicién o como persona integrante
de la sociedad.
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e Legalidad: Presencia de un sistema de leyes que debe ser cumplido y que otorga la
aprobacion a determinadas acciones, actos o circunstancias, y como contrapartida
desaprueba a ofras tantas que afectan las normas establecidas y vigentes. Es todo lo que
se realice dentro del marco de la ley escrita y que tenga como consecuencia supuesta, el
respeto por las pautas de vida y coexistencia de una sociedad dependiendo de lo que
cada una de ellas entienda por tal concepto.

s Ley. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

o Poder Legislativo. Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo.
e Misién: Enuncia la razén de ser de la institucién y hacia donde orienta sus acciones.
» Normas: Reglas que deben observarse por las personas servidoras publicas, en el

ejercicio de las conductas, tareas, actividades o atribuciones propias de su empleo, cargo
0 comisién.
e Persona Servidora Publica: Para los efectos de las responsabilidades se reconoceran
como personas servidoras publicas a las y los funcionarios, empleadas y empleados v,
en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza en la Poder Legislativo.
e Valores: Caracteristica que distingue la actuacion de las personas servidoras publicas
\

tendientes a lograr la credibilidad y fortalecimiento de las instituciones publicas y del ‘
servicio publico. ] EE

« Violencia: Uso intencional de la fuerza o poder fisico, de hecho o como amenaza, contra
si mismo, otra persona o grupo o comunidad que cause o tenga probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo, dafio patrimonial,
econdmico o sexual.

V. LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL PODER LEGISLATIVO, DEBEN
ACTUAR EN ESTRICTO APEGO A LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS Y VALORES:

1. Interés publico

Las personas servidoras publicas del Poder Legislativo, actuaran buscando en todo momento la
maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares ajenos a la satisfaccion colectiva.

Para esto deberan:

e Atender con eficiencia y cortesia a la ciudadania en sus tramites, requerimientos y
servicios.

e Generar acciones y actitudes que brinden a la sociedad confianza y credibilidad en el
Poder Legislativo.

o Evitar disponer de los recursos proporcionados para el desempefio de sus actividades,
en asuntos diferentes de los que estrictamente |le fueron encomendados.

e Eliminar cualquier actitud de prepotencia, favoritismo, discriminacién e insensibilidad
frente a los requerimientos de la ciudadania en la atencion de sus necesidades.
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2. Respeto

Quienes integran el Poder Legislativo se conduciran con austeridad y sin ostentacion, y otorgaran
un trato digno y cordial a las personas en general, asl como a sus compafieras y comparieros de /
trabajo, personas superiores jerarquicas y personas subordinadas, considerando sus derechos
de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacién armonica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

Para esto deberan:

s Mantener relaciones laborales cordiales y respetuosas que no se basen exclusivamente
en niveles jerarquicos o de autoridad.

o Dirigir su actuar hacia las personas con las que interactda, con respeto y dignidad.

« Observar una conducta honrada y respetuosa hacia las pertenencias personales de las
compaiieras y comparieros, asi como de los bienes de la institucion.

e Conducirse en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar
lenguaije o realizar acciones de hostigamiento o acoso de cualquier tipo.

e Evitar trato injusto a cualquier persona haciendo ostentacién de su cargo, puesto o
comisién dentro o fuera del Poder Legislativo.

e Eliminar cualquier acto que atente contra la integridad fisica y emocional, asi como de la
dignidad humana.

o Impedir limitar la libre expresion de ideas o de pensamiento.

e Evitar la provocacion de conflictos con sus compafieras y compafieros de trabajo o
propiciarlos entre éstos.

e Eliminar conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona
para que se someta a deseos o intereses sexuales, o al de otra u otras personas.

«  Suprimir cualquier condicionamiento para la obtencion de un empleo, su permanencia en
&l o las condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

« Evitar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la apariencia
o0 a la anatomia de cualquier connotacion, bien sea presenciales o a través de algun
medio de comunicacién y/o redes sociales.

e Excluir en su actuar el ejercicio de expresiones, insinuaciones, invitaciones, favores o
propuestas a citas o encuentros de caracter sexual.

»  Eliminar la emisidn de expresiones o utilizacion de lenguaje que denigre a las personas
o pretenda colocarlas como objeto sexual.

=

3. Respeto a los Derechos Humanos

Las personas servidoras publicas del Poder Legislativo respetaran los derechos humanos, y en
el ambito de sus competencias y atribuciones, deberan garantizar, promover y proteger de
conformidad con los Principios de: Universalidad, que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia, que implica que
los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad, que
refiere que los derechos humanos conforman una totalidad, de tal forma que estos son
complementarios € inseparables; y de Progresividad, que preveé que los derechos humanos estan
en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.
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Por lo tanto, deberan:

o Actuar con estricto apego al respeto de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, asi como de sus garantias.

« Omitir la comision de cualquier acto que atente en contra de la vida, la integridad, la
igualdad, la libertad, el honor, la vida privada, la salud, el acceso a la informacién, el
medio ambiente, el emplec, la justicia y la equidad de género de las personas, tanto al
interior como al exterior del Poder Legislativo.

4. Igualdad y no discriminacién

Quienes integran el Poder Legislativo prestaran sus servicios a todas las personas sin distincién,
exclusién, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o
juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes v

penales o en cualquier otro motivo.
Por lo cual, deberan:

e Ser personas justas en el trato con los demas, sin importar su color de piel, su
nacionalidad, su origen étnico, su genero, sus preferencias sexuales, su condicion social,
econoémica, de salud o juridica, su edad, su condicion fisica, sus creencias, su apariencia, -
su situacion migratoria, su idioma, la cultura a la que pertenece, sus opiniones, su filiacién *\)
politica, su estado civil, sus antecedentes penales o cualquier otro motivo.

e Reconocer que todas las personas gozan de los mismos derechos y obligaciones.

e Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin discriminacion de género.

o Evitar cometer actos de discriminacion hacia cualquier persona por su origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econdémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo.

« Eliminar cualquier condicionamiento sobre los servicios que presta el Poder Legislativo
en funcion de la diversidad de género de las personas.

o Suprimir la utilizacion de cualquier lenguaje que fomente estereotipos o prejuicios en
contra de persona alguna.

5. Equidad de género

Las personas que integran el Poder Legislativo, en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres, como hombres, accedan con las misma§ condiciones,
\
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posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Por lo tanto, deberan:

o Incluir acciones afirmativas que favorezcan la equidad entre las personas servidoras
pubicas en las politicas y acciones relacionadas con las atribuciones de su area de !
trabajo, ademas de asumir la igualdad de trato y de oportunidades e impulsar el trabajo
en equipo.

« Usar un lenguaje incluyente en cualquier forma de expresion para comunicarse con los
demés al exterior y al interior del Poder Legislativo.

e Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin establecer distinciones por motivos |
de género.

o Eliminar la Utilizacién de cualquier tipo de lenguaje sexista que fomente distinciones y 1
genere desigualdades o prejuicios entre las personas servidoras publicas. \
o Evitar el condicionamiento de los servicios que presta el Poder Legislativo en funcion del

género de las personas.
e Suprimir cualquier acto de acoso y hostigamiento, en contra de las personas sin importar
si se trata de una mujer o un hombre.

6. Entorno Cultural y Ecolégico

Quienes integran el Poder Legislativo, en el desarrollo de sus actividades, evitaran la afectacion
del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea

voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, al ser el principal
legado para las generaciones futuras. .
Por lo que deberan: w

e Dar acceso al publico a los documentos de caracter histérico para fomentar el
conocimiento del acervo resguardado en el Poder Legislativo.

« Utilizar racionalmente agua, papel, energia eléctrica y, en general, todos los recursos que
le otorgue el Poder Legislativo para el desempefio de sus funciones. |

« Reutilizar el material de las oficinas, cuanto sea posible. ‘

o Evitar cualquier dafio a los bienes que conforman el patrimonio historico que resguarda
el Poder Legislativo.

s Impedir se realice cualquier actividad que darie la salud de las personas y el medio
ambiente.

o Evitar cualquier accién que contravenga las disposiciones institucionales en materia del
espacios libres de tabaco y disposicion de desechos.

7. Integridad

Las personas servidoras publicas que integran el Poder Legislativo actuaran siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
N
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comisién o funcién, ajustando su conducta para que impere en su desempefio una ética que
responda al interés publico y generen certeza plena de su actuar frente a todas las personas con
las que se vinculen u observen su desempefio.

Por tal motivo deberan:

e Observar y delimitar las actuaciones como personas servidoras publicas, orientandolas
al respeto, la honestidad y la verdad con la premisa de fortalecer la vida en comunidad
dentro del Poder Legislativo.

s Actuar con honradez y respeto en todo momento en cuanto al bien ajeno y aquello que
no le pertenece, con el fin de que impere la armonfa dentro y fuera del Poder Legislativo.

s Cumplir responsablemente con sus labores cotidianas, asi como con las metasy objetivos
institucionales para contribuir al logro de la mision y vision del Poder Legislativo.

¢ Eliminar cualquier comportamiento que promueva actos de corrupcion que dafien el
patrimonio del Poder Legislativo.

o Suprimir cualquier acto contrario a la ética y a la moral que afecten a las personas y a los
bienes que conforman el Poder Legislativo.

e Evitar revelar, de cualquier manera, a terceras personas informacién sensible relacionada
con las actividades propias del Poder Legislativo que puedan dafiar la imagen
institucional.

8. Cooperacién

Quienes integran el Poder Legislativo colaboraran entre si y propiciaran el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacion de servicio pablico en beneficio de la colectividad y confianza
de la ciudadania del Poder Legislativo.

Por tal razoén, deberan:

e Capitalizar los esfuerzos del personal en resultados orientados a satisfacer las
necesidades colectivas del Poder Legislativo, elevando la colaboracién a estandares que
resulten de mayor provecho para los fines establecidos y encomendados por el Poder
Legislativo.

o Establecer las estrategias para cumplir una meta determinada y el manejo de
procedimientos utilizados en grupos de trabajo para lograr los mejores resultados de
proyectos, metas y objetivos comunes.

o Obtener resultados optimos de objetivos comunes al reconocer que son la suma de
esfuerzos y capacidades de cada integrante del grupo.

e Evitar la retencidn de informacién de valor que pueda ser de utilidad para alcanzar las
metas y objetivos institucionales.

o Eliminar cualquier accién que demerite sin justificacion las ideas o iniciativas vertidas por
sus compafieras y compafieros de trabajo.

10
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9. Liderazgo

Las personas servidoras pulblicas del Poder Legislativo seran gufa, ejemplo y promotoras del
Cadigo de Etica y las Reglas de Integridad, por tanto, fomentaran y aplicaran, en el desempefio
de sus funciones, los principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como de los valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

Por lo que deberan:

e Adecuar su actuacién como persona servidora publica, con los valores y reglas de
integridad sefialados en el Codigo de Etica del Poder Legislativo y del presente Cédigo
de Conducta.

e Proponer ideas, estrategias e iniciativas que coadyuven a mejorar el funcionamiento de
su area y del Poder Legislativo en su conjunto.

e Eliminar cualquier Incumplimiento de sus responsabilidades, asi como la toma de
decisiones innecesarias.

« Evitar que su trabajo se oriente hacia objetivos que concedan privilegios indebidos en
favor de persona alguna.

e Impedir se infrinjan deliberadamente los valores y reglas de integridad sefialados en el
Codigo de Etica del Poder Legislativo y/o del presente Cédigo de Conducta.

10. Transparencia

Las personas servidoras publicas del Poder Legislativo, en el ejercicio de sus funciones,
protegeran los datos personales que estén bajo su resguardo; asi como privilegiaran el principio
de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de
acceso a la informacion publica y los requerimientos de acceso, rectificacion, correccion,
cancelacion, oposicion y portabilidad de datos personales, proporcionando la documentacion que
generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven; de igual forma, en el ambito de su
competencia, difundiran de manera proactiva informacion gubernamental como un elemento que
genere valor a la sociedad y promueve un parlamento abierto.

Por tales razones, deberan:

e Realizar sus funciones de modo tal, que no tema al escrutinio publico mas estricto y
minucioso y de presentarse, sea capaz de superarlo exitosamente.

e Desarrollar sus funciones con respeto y discrecion, usando las prerrogativas inherentes
a su cargo y los medios que se dispongan Unicamente para el cumplimiento de sus
funciones y deberes. Asimismo, evitar cualquier ostentacion que pudiera poper en duda
su honestidad o su disposicidn para el cumplimiento de los deberes propios e su cargo.

11
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e Facilitar la consulta de informacién a la sociedad a través de los medios autorizados, de
manera equitativa y oportuna, con excepcion de la reservada y confidencial, tomando en
todo momento la responsabilidad por la informacion a su cargo y evitando su deformacion.

s Contribuir con el Poder Legislativo, para que se instrumenten los mecanismos de
rendicion de cuentas.

e Propiciar acciones tendientes a promover la presentacién de quejas o denuncias por parte
de la ciudadania o del personal del Poder Legislativo.

e Evitar la utilizacién de las quejas y las denuncias con fines de represién, parcialidad o
cualquier otra actitud que no sea objetiva y fundamentada.

« Proteger los datos personales, particularmente, aquella que les da identidad, describe y

precisa su origen, edad, lugar de residencia, trayectoria académica, laboral, o profesional,
asi como de aspectos mas sensibles o delicados, como su forma de pensar, estado de
salud, caracteristicas fisicas, ideologia o vida sexual, entre otros aspectos.

11. Rendicién de Cuentas

Quienes integran el Poder Legislativo, asumen plenamente ante la sociedad y sus autoridades,
la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informaran,
explicaran y justificaran sus decisiones y acciones, y se sujetaran a un sistema de sanciones, asf

como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.
\\ 'UI
v

Por lo que, deberan:

e Contribuir con el Poder Legislativo para que se instrumenten los mecanismos de rendicion
de cuentas.

o Atender con diligencia los requerimientos que se formulen con motivo de las quejas y
denuncias, en materia de rendicién de cuentas presentadas ante el Poder Legislativo.

e Mantener en orden y apegadas a la normatividad las actividades y recursos que se le han
asignado para el cumplimiento de su empleo, cargo o comision.

s Contribuir con los érganos fiscalizadores para atender las observaciones vy
recomendaciones emitidas por incumplimiento en el desempefio y el manejo de recursos.

s Ejercer los recursos publicos en apego a la normatividad que los regula.

e Evitar falsear, ocultar o alterar la informacién que se presenta ante las instancias
fiscalizadoras.

12. Prevencién de Conflictos de Interés

’t
Las personas servidoras publicas del Peder Legislativo evitaran encontrarse en situaciones en‘-‘
las que sus intereses personales puedan entrar en conflicto con los intereses de la institucién o\\
de terceros. Cualquier situacion en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio econémico ‘

o de cualquier tipo que sea ajeno a los que les corresponden por su empleo, cargo o comision,

representa potencialmente un conflicto de intereses. %&
Por tal razoén, deberan:
—\\
[ s
A
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o Actuar con honradez y con apego a la ley y a las normas reglamentarias y administrativas
en las relaciones con contratistas y proveedores del Poder Legislativo.

e Informar al Comité de Etica, de aquellos asuntos en los que pueda presentarse un
conflicto de interés.

s Aceptar que, por el desemperio de sus funciones, la Gnica remuneracion a la que tiene
derecho es la que otorga el Poder Legislativo.

o Cumplir cabalmente con las obligaciones de su puesto, con independencia de ideologfas,
preferencias partidistas y creencias religiosas.

o Evitar formar parte de cualquier sociedad comercial o familiar e intermediar con terceros

para hacer negocios u obtener beneficios a través del Poder Legislativo.
s Eliminar de su actuar, el aprovechamiento para fines personales, de los servicios
contratados por el Poder Legislativo.
« Dejar de intervenir, con motivo de su empleo, cargo o comision, en cualquier asunto en
i

el que tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo los que puedan resultar
un beneficio personal para su conyuge o parientes consanguineos o por afinidad hasta el
cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios.

e Rechazar cualquier regalo, dadiva o estimulo de cualquier tipo que pretendan influir en

sus decisiones como servidor publico del Poder Legislativo, en perjuicio de la gestion
publica.
X

13. Manejo responsable de la Informacién

Quienes integran el Poder Legislativo, ofreceran a la sociedad los mecanismos adecuades para
el acceso libre y transparente de la informacién que generan y resguardan, siempre que ésta no
se encuentre clasificada como reservada o confidencial por razones legales en cumplimiento a
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

Por lo que deberan:

« Proporcionar la informacién a la sociedad de manera equitativa, sin criterios
discrecionales, excepto cuando se justifique la reserva o confidencialidad utilizando lo
procedimientos establecidos en |a ley.

o Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacion en la elaboracion, preparacion
integracion de la informacién interna.

e Garantizar la organizacion y conservacion de los documentos y archivos a su cargo, con
el objeto de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

e Cuidar la informacion a su cargo, al impedir o evitar la sustraccion, la destruccion, el
ocultamiento o la utilizacién indebida de la misma.

e Mantener actualizada la informacién relativa a tramites y servicios, y proporcionarla a las
personas usuarias oportunamente.

e Propiciar la maxima publicidad de los registros y demas informacion interna del Poder
Legislativo relacionada con el ejercicio de los recursos financieros, con la finalidad de
propiciar la transparencia y la rendicion de cuentas, sin pretender obtener beneficios
econdmicos o de cualguier otra indole. \
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e Evitar utilizar, compartir u ocultar informacién que perjudique las funciones y estrategias
del Poder Legislativo, o bien para favorecer o perjudicar indebidamente a un tercero.

e Excluir en su actuar, cualguier entrega o difusion de informacion relacionada con el Poder
Legislativo cuando no tenga autorizacion para ello, por lo que en todo momento observara
las disposiciones aplicables y solicitara, en su caso, la intervencion de las instancias o
conductos competentes.

14. Desarrollo permanente e integral

Las personas servidoras publicas del Poder Legislativo buscaran de manera permanente la
actualizacion y la formacion profesional del personal a su cargo, de sus comparfieras Yy
compafieros y el propio, para el mejoramiento de su desempefio.

Por tal motivo deberan:

e Observar una conducta digna que fortalezca al Poder Legislativo y que, a su vez,
responda a las necesidades de la sociedad.

o Evaluar el desempefio de las personas servidoras publicas que les corresponda, en forma
honesta, imparcial y con respeto.

e Aprovechar las actividades de capacitacién y desarrollo que brinde y promueva el Poder
Legislativo, asi como de otras instituciones, con total disposicion para lograr 1a mejora
continua en su desempefio, siempre y cuando no se afecten las actividades de su empleo,
cargo o comision.

o Buscar la actualizacién constante, relativa a sus funciones y en la materia laboral, con el
proposito de desempefiarse con calidad y efectividad como persona servidora publica.

e Otorgar al personal a su cargo las tacilidades necesarias para que se capaciten y superen
profesionalmente, procurando a su vez, su legitima promocion laboral.

e Permitir y propiciar que las personas servidoras publicas participen en los concursos de
promocién que convoque el Poder Legislativo.

e Propiciar esquemas laborales que permitan el cumplimiento del horario de trabajo para
que exista una conciliacion entre la vida familiar y el empleo.

o Evitar obstaculizar o impedir la participacion de las personas servidoras publicas adscritas
a su area, en los procesos de promocion laboral al interior del Poder Legislativo.

e Participar como persona capacitadora cuando se le solicite o cuando se presente la
oportunidad.

15. Uso racional de los recursos

Quienes integran el Poder Legislativo utilizaran los bienes, instalaciones, recursos humanos y
financieros para cumplir con su funcion, adoptando criterios de racionalidad y ahorro.

Por tal razén deberén:

e Usar y asignar de forma transparente, equitativa e imparcial y bajo log criterios de
racionalidad, austeridad y ahorro, los recursos humanos, materiales y financieros, para

11
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que el trabajo, tareas e instrucciones gue le sean encomendadas se realicen de manera
eficiente, utilizandolos con responsabilidad en el cumplimiente de la mision del Poder
Legislativo.

e Utilizar las instalaciones o areas comunes para cuestiones estrictamente laborales en los
tiempos y horarios asignados.

o Realizar en forma oportuna la comprobacion de los recursos financieros que se le
proporcionen, ya sea para cumplir una comision oficial o para efectuar alguna
contratacion, observando siempre la normatividad aplicable.

o Utilizar con moderacion los servicios de teléfono, internet y correspondencia, emplear
preferentemente los medios electronicos para comunicarse con otras personas '
servidoras publicas o particulares, y evitar, en la medida de lo posible, la generacion
innecesaria de oficios 0 comunicados.

o Euvitar la Utilizacion del servicio de fotocopiado e impresion para asuntos personales.

e Utilizar unicamente, en las instalaciones del Poder Legislativo los bienes que le sean
proporcionados para el desempefio de sus funciones, salvo en aquellos casos en que las
actividades inherentes a su cargo, empleo o comisién asi lo requieran.

e Excluir toda conducta que propicie el mal uso del equipo de oficina, parque vehicular y
bienes del Poder Legislativo, y reportar cualquier falla que presenten y de la cual tenga
conocimiento.

e Utilizar los servicios contratados por el Poder Legislativo, unicamente para los fines de su
contratacion, sin pretender beneficios personales o econdmicos hacia su persona y de
terceros.

o

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Codigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. La Secretaria Técnica del Comité de ética, se encargara de dotar de la maxima
publicidad al interior del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, del presente Cédigo de
Conducta.

0\ 5
Dado mediante Atuerdo Unanime de las personas que integraron el Comité de Etica en la Ciudad
de Chetumal Esta o de Quintana Roo, el dia 17 del mes de abril de 2024.

1 PR

25 Brputada/JisseECastro Marcial, =5l \\ Lorena Elaine Herrerfas Alor, ]
Presidenta del Comité de Etica. (.Supllenfs.]: de la Vicepresidencia del Comité de Etica
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VOCALES INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA
DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

o

uel Ped Moguel Cruz

Giselle Lopez de Cardenas Armenta

A

Esta hoja de firmas corresponde al Codigo de Conducta del Pader Legislativo del Estado de Quintana Roo, aprobado mediante
acuerdo de las personas que integran el Comite de Etica en fecha 17 de abril de 2024, en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo. o

g
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